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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการจดัเก็บภาษี  และ                       

2) เปรียบเทียบคุณภาพการบริการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กรอบแนวความคิดศึกษามาจาก พชัรี  เดชะคาภู ประชากรท่ีใช้ ไดแ้ก่ ประชาชนผูท่ี้ใช้
บริการช าระภาษีท้องถ่ินในเขตพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น จ านวน 3,141 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดม้าจาก
การใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ไดจ้ านวน 355 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการบริการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดับ  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการจดัเก็บภาษี
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น พบว่า ประชากรท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัคุณภาพการบริการจดัเก็บภาษีองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นไม่แตกต่างกนั 
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